Audyt ISO jako narzedzie
diagnozy 1 doskonalenia
organizacjil

Audyt ISO to narzedzie, ktdére moze poméc przedsiebiorstwu w
diagnozie 1 doskonaleniu swojej organizacji. ISO
(Miedzynarodowa Organizacja Normalizacyjna) opracowuje
standardy dla réznych dziedzin, w tym m.in. dla systeméw
zarzadzania jakos$cig, Srodowiskowego, bezpieczenstwa i higieny
pracy. Wdrozenie i przestrzeganie wymagan norm IS0 moze
przynies¢ przedsiebiorstwu wiele korzysci, w tym poprawe
jakosci produktdéw i ustug, zwiekszenie zaufania klientéw i
partneréw biznesowych oraz poprawe wizerunku firmy.

Audyt ISO to proces oceny zgodno$ci przedsiebiorstwa z
wymaganiami norm ISO. Przeprowadzenie audytu moze poméc w
identyfikacji obszardéw, ktdére wymagaja usprawnienia lub
poprawy w zakresie jako$ci, Srodowiska i bezpieczenstwa i
higieny pracy. Audyt IS0 moze by¢ przeprowadzany przez
niezaleznych audytoréw lub przez wewnetrzny zespdét audytorski.

Przeprowadzenie audytu ISO moze pomdéc przedsiebiorstwu w
diagnozie stanu obecnego w zakresie systemdw zarzadzania.
Audytorzy oceniajg skuteczno$¢ dziatania systemdOw zarzgdzania
w oparciu o wymagania norm ISO. Przeprowadzenie audytu pozwala
przedsiebiorstwu na zidentyfikowanie obszardow wymagajgcych
usprawnienia oraz wskazanie potencjalnych zagrozen.

Kolejnym Kkrokiem po przeprowadzeniu audytu IS0 jest
opracowanie planu dziatan poprawczych. Plan ten powinien
zawiera¢ konkretne kroki, ktére przedsiebiorstwo powinno
podja¢ w celu usprawnienia swoich systemdéw zarzgdzania. Wazne
jest, aby przedsiebiorstwo monitorowato i oceniato skutecznos$¢
wdrozonych dziatan.

Przeprowadzenie audytu ISO moze rdéwniez pomdc przedsiebiorstwu
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w doskonaleniu swojej organizacji. Audyt ISO nie tylko ocenia
zgodnos¢ z wymaganiami normy, ale rdéwniez wskazuje na
potencjalne obszary, w ktérych mozna wprowadzi¢ usprawnienia i
doskonalenia. Przedsiebiorstwo moze wykorzysta¢ wyniki audytu
jako punkt wyj$cia do wprowadzenia zmian i usprawnien w swojej
organizacji.

Audyt ISO to narzedzie, ktdére moze pomdéc przedsiebiorstwu w
diagnozie i doskonaleniu swojej organizacji. Przeprowadzenie
audytu ISO pozwala na identyfikacje obszardw wymagajacych
usprawnienia lub poprawy w zakresie jako$ci, Srodowiska i
bezpieczenstwa i higieny pracy.

Audyt zintegrowanego systemu zarzadzania opartego na
wymaganiach norm ISO jest kluczowym narzedziem badania
zgodnosci, skutecznosci i doskonalenia takiego systemu.
Podstawowg formg audytu wewnetrznego jest audyt pierwszej
strony.

W literaturze przedmiotu, audyt ISO definiowany jest jako
systematyczne, niezalezne 1 przeprowadzane zgodnie z
przyjetymi zasadami badanie zgodno$ci dziatan i ich wynikéw
(skutecznosci dziatan) 2z wymaganiami, regulacjami oraz
zatozonymi celami (kryteriami audytu). Inna definicja uznaje
audyt za systematyczny, niezalezny 1 udokumentowany proces
uzyskiwania dowoddw z audytu oraz jego obiektywnej oceny w
celu okreslenia stopnia spetnienia kryteridw audytu.

Warto zauwazy¢, ze audyt nie jest synonimem kontroli jakosci.
Kontrola jako$ci to dziat*ania majgce na celu sprawdzenie,
mierzenie lub testowanie jednej lub wiecej charakterystyk
produktu i odnoszenie wynikéw do wyspecjalizowanych wymagan w
celu potwierdzenia zgodnosci. Kontrola jakoSci wykonywana jest
zwykle przez wyspecjalizowany personel i nie wchodzi w zakres
obowigzkdéw pracownikéw produkcyjnych. Produkty niezgodne ze
specyfikacjami sg odrzucane lub przekazywane do poprawienia.

Audyt wewnetrzny systemu prowadzi sie w celu okreslenia



stopnia spetnienia uprzednio sprecyzowanych kryteriodow, ktére
nie tylko wynikaja z wymagan systemowych, ale rdwniez innych
wymagan zdefiniowanych przez zarzadzajacych i ujetych w planie
audytu. Zadaniem audytdéw wewnetrznych jest kreowanie wartosci
dodanej dla przedsiebiorstwa ze szczegdélnym uwzglednieniem
wymagan norm ISO. Wyniki audytu s*uza réwniez do oceny
skutecznosci wdrozenia, utrzymania i doskonalenia ZSZ.

Podsumowujgc, audyt =zintegrowanego systemu zarzadzanlia
opartego na wymaganiach norm ISO jest narzedziem diagnozy i
doskonalenia organizacji. Audyt wewnetrzny systemu, prowadzony
zgodnie z przyjetymi zasadami, pozwala na okres$lenie stopnia
spetnienia wymagan systemowych oraz innych wymagan
zdefiniowanych przez zarzadzajacych. Wyniki audytu stuzg do
oceny skutecznos$ci wdrozenia, utrzymania i doskonalenia ZSZ,
co pozwala przedsiebiorstwu na dalszy rozwdj i poprawe swojego
systemu zarzadzania.

Audyt zintegrowanego systemu zarzadzania opartego na
wymaganiach norm IS0 jest kluczowym narzedziem badania
zgodnosci, skutecznosci i doskonalenia takiego systemu.
Podstawowg formg audytu wewnetrznego jest audyt pierwszej
strony.

W literaturze przedmiotu, audyt ISO definiowany jest jako
systematyczne, niezalezne 1 przeprowadzane zgodnie z
przyjetymi zasadami badanie zgodno$ci dziatan i ich wynikéw
(skutecznosci dziatan) z wymaganiami, regulacjami oraz
zatozonymi celami (kryteriami audytu). Inna definicja uznaje
audyt za systematyczny, niezalezny 1 udokumentowany proces
uzyskiwania dowodéw z audytu oraz jego obiektywnej oceny w
celu okreslenia stopnia spetnienia kryteridw audytu.[1]

Warto zauwazy¢, ze audyt nie jest synonimem kontroli jakos$ci.
Kontrola jako$ci to dziat*ania majgce na celu sprawdzenie,
mierzenie lub testowanie jednej lub wiecej charakterystyk
produktu i odnoszenie wynikéw do wyspecjalizowanych wymagan w
celu potwierdzenia zgodnosci. Kontrola jakoSci wykonywana jest



zwykle przez wyspecjalizowany personel 1 nie wchodzi w zakres
obowigzkdéw pracownikéw produkcyjnych. Produkty niezgodne ze
specyfikacjami sg odrzucane lub przekazywane do poprawienia.

Audyt wewnetrzny systemu prowadzi sie w celu okreslenia
stopnia speinienia uprzednio sprecyzowanych kryteridw, ktore
nie tylko wynikaja z wymagan systemowych, ale rdwniez innych
wymagan zdefiniowanych przez zarzgdzajacych i ujetych w planie
audytu. Zadaniem audytdéw wewnetrznych jest kreowanie wartosci
dodanej dla przedsiebiorstwa ze szczegdélnym uwzglednieniem
wymagan norm ISO. Wyniki audytu stuza réwniez do oceny
skutecznosci wdrozenia, utrzymania i doskonalenia ZSZ.

Przedmiotowa 1lista warunkdéw spetnienia audytu systemowego
stanowi klucz do sukcesu tego procesu. Wskazane czynniki
zapewniaja, ze audyt bedzie realizowany w sposOb obiektywny i
rzetelny, a wyniki uzyskane w trakcie audytu bedg dostarcza¢
wartosci dodanej dla organizacji.

Po pierwsze, audyt powinien charakteryzowac¢ sie niezaleznoscig
i obiektywizmem. Niezaleznos¢ oznacza, ze audytorzy nie
powinni podlega¢ wptywom zewnetrznym, a ich dziatania powinny
by¢ wolne od jakichkolwiek uprzedzen. Obiektywizm natomiast
oznacza, ze audytorzy powinni ocenial fakty i dowody, a nie
subiektywne przekonania czy intuicje.

Kolejnym waznym warunkiem jest posiadanie przez audytoréw
odpowiedniej wiedzy i kompetencji, w tym znajomosci
dziatalno$ci organizacji, jej misji, strategii i wartosci.
Wiedza ta umozliwi audytorom trafne oceny 1 identyfikacje
obszaréw, w ktorych istniejg luki lub problemy.

Waznym warunkiem jest takze to, ze klienci audytu, czyli
przedstawiciele organizacji poddawanej audytowi, powinni
postrzega¢ i rozumie¢ wartosci wynikajace z wynikéw audytu. W
ten sposdb audyt przyczynia sie do poprawy jako$Sci proceséw i
produktéw organizacji, a nie tylko do spetnienia wymagan
normatywnych.



Okresowe przeglagdy jako$ci audytu i mierzenie wartosci dodanej
to kolejne wazne elementy audytu systemowego. Pozwala to na
ciggte doskonalenie procesu audytu i jego wynikdéw oraz
dostosowywanie go do zmieniajagcych sie potrzeb organizacji.

Audyt powinien réwniez wspieral¢ organizacje w efektywnym
osigganiu jej celdw, dla ktérych zostata powotana. To oznacza,
ze wyniki audytu powinny by¢ wykorzystywane w celu
doskonalenia i poprawy proceséw organizacyjnych, a nie tylko
spetnienia wymagan normatywnych.

Ostatnim, ale réwnie waznym, warunkiem jest to, ze audyt
powinien podnosi¢ efektywnos$¢ systemu 1 przeciwdziatad
zjawiskom niepozadanym. Oznacza to, ze wyniki audytu powinny
by¢ wykorzystywane do wprowadzania zmian 1 usprawnien w
procesach organizacyjnych oraz eliminowania btedow i
niedociggniecd.

Gtéwnym celem audytu jest okreslenie zgodnosci 1lub
niezgodno$ci poszczegélnych elementdw ZSZ z okreslonymi
wymaganiami norm ISO oraz weryfikacja spetnienia wymagan
wynikajgcych z przepisow prawa.

Podsumowujgc, audyt zintegrowanego systemu zarzadzania
opartego na wymaganiach norm ISO jest narzedziem diagnozy i
doskonalenia organizacji. Audyt wewnetrzny systemu, prowadzony
zgodnie z przyjetymi zasadami, pozwala na okres$lenie stopnia
spetnienia wymagan systemowych oraz innych wymagan
zdefiniowanych przez zarzadzajgcych. Wyniki audytu stuzg do
oceny skutecznos$ci wdrozenia, utrzymania i doskonalenia ZSZ,
co pozwala przedsiebiorstwu na dalszy rozwdj i poprawe swojego
systemu zarzadzania.

[1] A. Hamrol, W. Mantura, Zarzadzanie jako$cig. Teoria i
praktyka, PWN, Warszawa 2002, s. 267
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