Audyt wewnetrzny 1 kontrola
zarzadcza W procesach
doskonalenia zarzadzania

Obszarem audytu wewnetrznego jest sfera zarzadzania.[1l]

Audyt wewnetrzny 1 kontrola zarzagdcza sg dwoma waznymi
narzedziami w procesach doskonalenia =zarzadzania. Oba
narzedzia sg wykorzystywane w celu oceny skuteczno$ci systemu
zarzgdzania przedsiebiorstwa oraz identyfikacji obszarédw,
ktore wymagajg usprawnienia lub poprawy. W tej pracy oméwimy
role audytu wewnetrznego i kontroli zarzgdczej w procesach
doskonalenia zarzadzania.

Audyt wewnetrzny

Audyt wewnetrzny to proces oceny i weryfikacji zgodno$ci z
wymaganiami normy, procedur i standarddéw jakosci,
przeprowadzany przez personel przedsiebiorstwa Llub
zewnetrznych audytoréw, ktdédrzy posiadajg odpowiednie
kwalifikacje. Audyt wewnetrzny ma na celu ocene skutecznosci
systemu zarzadzania jakoScig przedsiebiorstwa i wskazanie
obszarow, ktore wymagajg usprawnienia lub poprawy. Wyniki
audytu wewnetrznego mogg by¢ wykorzystane do wprowadzenia
zmian w procesach, systemach zarzadzania Llub produktach, co
prowadzi do osiggniecia lepszej jakosci produktéw i ustug oraz
lepszych wynikéw finansowych.

Kontrola zarzadcza

Kontrola zarzadcza to proces oceny skutecznosci systemu
zarzadzania przedsiebiorstwa, ktory jest prowadzony przez
menedzerdow. Kontrola zarzadcza ma na celu monitorowanie
wykonywanych dziatan, identyfikacje obszaréw, ktdére wymagaja
usprawnienia lub poprawy oraz wprowadzenie zmian w systemie
zarzgdzania przedsiebiorstwa. Kontrola zarzgdcza pozwala na
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osiggniecie celdw strategicznych przedsiebiorstwa, poprawe
wydajnosci oraz zwiekszenie zyskow.

Zwigzek kontroli zarzadczej z procesem zarzadzania w ujeciu
klasycznym polega na sekwencji funkcji kierowniczych, gdzie
planowanie i kontrola sg ze sobg sprzezone. System kontroli
zarzagdczej obejmuje kontrole wewnetrzng, ktdéra jest narzedziem
wykorzystywanym przez kierownikéw jednostek do nadzorowania
proces6w zwigzanych z gromadzeniem i rozdysponowaniem $rodkéw
publicznych oraz zarzgdzaniem mieniem. Audyt, zardwno
wewnetrzny, jak 1 zewnetrzny, petni funkcje nadzoru poprzez
badanie i ocene mechanizméw zarzadzania, w tym mechanizméw
kontroli zarzadczej. Dodatkowo, audyt moze wykonywa¢ czynnosci
doradcze. W organizacjach o bardziej dojrzatej kulturze,
bardziej korzystna jest struktura dziatan audytowych
skoncentrowanych na doradzaniu, a nie tylko na stwierdzeniu
czy dana procedura zostata wykonana zgodnie z wczesSniej
opracowanymi sposobami postepowania.

Kontrola zarzadcza, rozumiana jako system, polega na
przegladzie wypracowanych rozwigzan zarzadczych w organizacji,
ich ocenie pod katem zgodnos$ci z odpowiednig podstawa
odniesienia oraz podjeciu dziatan w celu usystematyzowania i
usprawnienia stosowanych metod, mechanizméw lub procedur w
kontek$Scie osiggniecia celdéw. Kontrola zarzadcza obejmuje
réwniez proces proponowania rozwigzan, regulowania oraz
korygowania wszelkich czynnosci w celu zapewnienia przyszitej
skutecznosci organizacyjnej i ekonomicznej.

Role audytu wewnetrznego i kontroli zarzgdczej w procesach
doskonalenia zarzgdzania mozna przedstawi¢ w nastepujacy
sposdb:

1. Audyt wewnetrzny i kontrola zarzadcza pozwalajg nha ocene
skutecznosci systemu zarzadzania przedsiebiorstwa.

2. Wyniki audytu wewnetrznego i kontroli zarzadczej moga
by¢ wykorzystane do identyfikacji obszardow, ktére
wymagajg usprawnienia lub poprawy.



3. Wyniki audytu wewnetrznego 1 kontroli zarzadczej moga
by¢ wykorzystane do wprowadzenia zmian w procesach,
systemach zarzgdzania Llub produktach, co prowadzi do
osiggniecia lepszej jakos$ci produktow i ustug oraz
lepszych wynikéw finansowych.

4. Audyt wewnetrzny i kontrola zarzgdcza sa narzedziami
ciggtego doskonalenia, ktdre pozwalajg na osiggniecie
celéow strategicnych przedsiebiorstwa.

5. Audyt wewnetrzny i kontrola zarzgadcza pomagajg w
zapewnieniu zgodnosci z wymaganiami normy, procedur i
standardéw jakosci.

6. Audyt wewnetrzny 1i kontrola zarzgdcza pomagajag w
identyfikacji ryzyka i w zarzadzaniu nim.

7. Audyt wewnetrzny i kontrola zarzgdcza pomagajag w
zapewnieniu odpowiedniej komunikacji miedzy pracownikami
oraz w tworzeniu kultury bezpieczenstwa.

8. Audyt wewnetrzny i kontrola zarzgdcza pomagaja w
doskonaleniu proceséw, co prowadzi do poprawy wydajnosci
oraz zwiekszenia zyskéw przedsiebiorstwa.

Podsumowanie

Audyt wewnetrzny i kontrola zarzgdcza sg dwoma waznymi
narzedziami, ktdére pozwalajg na ocene skuteczno$ci systemu
zarzadzania przedsiebiorstwa oraz na identyfikacje obszaroéw,
ktore wymagajg usprawnienia lub poprawy. Wyniki audytu
wewnetrznego i kontroli zarzadczej moga by¢ wykorzystane do
wprowadzenia zmian w procesach, systemach zarzadzania lub
produktach, co prowadzi do osiggniecia lepszej jakosci
produktow i ustug oraz lepszych wynikow finansowych. Aby
zapewni¢ skutecznos¢ audytu wewnetrznego i kontroli
zarzgdczej, przedsiebiorstwo powinno przeprowadza¢ je zgodnie
z wymaganiami normy, procedur i standarddéw jakoSci oraz
zapewni¢ odpowiednie zasoby.
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