Audyt wewnetrzny W
doskonaleniu systemu
zarzadzania jakoscia

Audyt wewnetrzny jest jednym =z narzedzi, ktédre
przedsiebiorstwo moze wykorzysta¢ w celu doskonalenia swojego
systemu zarzadzania jakoscig. Audyt wewnetrzny to proces oceny
i weryfikacji zgodno$ci z wymaganiami normy, procedur i
standardéw jako$ci, ©przeprowadzany przez personel
przedsiebiorstwa lub zewnetrznych audytoréw, ktérzy posiadaja
odpowiednie kwalifikacje.

Cel audytu wewnetrznego

Celem audytu wewnetrznego jest ocena skuteczno$ci systemu
zarzgdzania jako$cig przedsiebiorstwa i wskazanie obszaréw,
ktdre wymagajg usprawnienia lub poprawy. Audyt wewnetrzny
pozwala przedsiebiorstwu na identyfikacje stabych punktéw w
systemie, ktdre moga prowadzi¢ do niedociggnie¢ w jakosSci
produktéw lub ustug oraz do strat finansowych.

Proces audytu wewnetrznego
Proces audytu wewnetrznego sktada sie z kilku etapéw:

1. Planowanie: w tym etapie okresla sie cel audytu, zakres,
zasoby oraz harmonogram audytu.

2. Przygotowanie: w tym etapie sporzadza sie liste
kontrolng, ktéra zawiera wymagania normy ISO 9001,
procedury i standardy jakosci, ktore zostang poddane
audytowi.

3. Przeprowadzenie: w tym etapie przeprowadza sie inspekcje
systemu zarzgdzania jakosScig, aby sprawdzié¢, czy system
spetnia wymagania jakosciowe. W trakcie audytu sg
przeprowadzane rozmowy z pracownikami, analizowane
dokumenty, przeprowadzane kontrole proceséw i urzadzen,
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aby oceni¢ skutecznos$¢ systemu.

4. Raportowanie: w tym etapie sporzgdza sie raport z
audytu, ktéry zawiera informacje o znalezionych
problemach oraz =zalecenia dotyczgce usprawnienia
systemu. Raport z audytu jest przekazywany zarzadowi
przedsiebiorstwa oraz pracownikom, ktdérzy sg
odpowiedzialni za wprowadzenie zalecen w zycie.

Warunki doskonalenia systemu zarzadzania jakosScig

Wyniki audytu wewnetrznego moga by¢ wykorzystane do
wprowadzenia zmian w systemie zarzadzania jakosciag
przedsiebiorstwa. Warunki doskonalenia systemu zarzgdzania
jakoScig, ktéore moga wynikac¢ z audytu wewnetrznego, obejmujg:

1. Usprawnienie procesdw: przedsiebiorstwo moze dokona¢
zmian w swoich procesach, aby zwiekszy¢ efektywnos$¢ i
poprawic¢ jakos¢ produktéw i ustug.

2. Poprawa dokumentacji: przedsiebiorstwo moze wprowadzic
zmiany w dokumentacji, aby zapewni¢ bardziej skuteczne i
zrozumiate procedury

3. Szkolenie personelu: przedsiebiorstwo moze zdecydowad
sie na szkolenie swojego personelu w zakresie
zarzgdzania jako$cig, aby poprawi¢ skutecznos¢ systemu.

4. Usprawnienie monitorowania i pomiaru: przedsiebiorstwo
moze zdecydowal sie na wprowadzenie zmian w sposobie
monitorowania i pomiaru wydajnosci swojego systemu
zarzgdzania jakoscig.

5. Poprawa ciggtego doskonalenia: przedsiebiorstwo moze
dokona¢ zmian w procesie ciggtego doskonalenia, aby
osiggna¢ lepsze wyniki finansowe i jako$ciowe.

Wnioski

Audyt wewnetrzny jest narzedziem, ktdére pozwala
przedsiebiorstwu na ocene skuteczno$ci swojego systemu
zarzadzania jakoscig oraz na identyfikacje obszardw, ktére
wymagajg usprawnienia lub poprawy. Wyniki audytu wewnetrznego
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by¢ wykorzystane do wprowadzenia zmian w systemie

zarzgdzania jakoScig, ktdére prowadzg do osiggniecia lepszej
jakosci produktédw i ustug oraz lepszych wynikéw finansowych.
Aby zapewni¢ skutecznos¢ audytu wewnetrznego, przedsiebiorstwo
powinno przeprowadzi¢ audyt zgodnie z wymaganiami normy,
procedur i standardéw jakosci oraz zapewni¢ odpowiednie

zasoby.
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