Audyt zintegrowanego systemu
zarzadzania w swietle wymagan
norm ISO

Wprowadzenie

IS0 (Miedzynarodowa Organizacja Normalizacyjna) to organizacja
powstata w 1946 roku w wyniku potgczenia dwédch instytucji:
Miedzynarodowe]j Federacji Narodowych Stowarzyszen
Normalizacyjnych i Komitetu Koordynacji Naroddéw Zjednoczonych
do spraw Standardéw. Siedzibg ISO jest Genewa, a jej cztonkami
Sg organizacje reprezentujgce kraje wuczestniczace w
dziatalnosci organizacji. Polske reprezentuje Polski Komitet
Normalizacyjny (PKN).

Struktura IS0 skt*ada sie z Komitetu Gtdéwnego, komitetdw
technicznych oraz grup roboczych. Propozycje nowelizacji norm
mogg sktada¢ wszystkie organizacje cztonkowskie. Po
konsultacjach roboczych projekty zmian sa przekazywane do
Komitetu G*O6wnego i po uzyskaniu pozytywnej opinii trzech
czwartych cztonkéw stajg sie projektami oficjalnymi.

Wszystkie dziatania, ustanawianie norm 1 ich nowelizacja
opiera sie na zasadzie konsensusu 1 zrozumienia wptywu
stosowania norm na dziat*alnos¢ gospodarczg. Przynaleznos¢ do
ISO i respektowanie wymagan norm jest dobrowolne.

Funkcjonowanie IS0 finansowane jest ze sktadek cztonkowskich,
ktére sg ustalane proporcjonalnie do PKB danego kraju.
Przychody pozyskiwane sg réwniez ze sprzedazy norm ISO,
poradnikéw i podrecznikéw.

IS0 wyznacza standardy dla roéznych dziedzin, w tym m.in.
systeméw zarzagdzania jako$cia, Srodowiskowego, bezpieczenstwa
i higieny pracy, standardéw dla branz, standardoéw technicznych
oraz standardéw dotyczgcych produktdéw. Standardy te sa
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wyznaczane w oparciu o dosSwiadczenia i opinie ekspertéw z
roznych krajéw, branz i dziedzin.

Przyktadem standardu opracowanego przez ISO jest IS0 9001 -
norma dla systemow zarzgdzania jako$cig. Norma ta okres$la
wymagania dla systemu zarzadzania jakosScig i jest stosowana w
celu zapewnienia klientom, ze przedsiebiorstwo jest w stanie
dostarczy¢ produkty i ustugi zgodne z ich wymaganiami.
Wdrozenie systemu zarzadzania jako$cig zgodnego z normg ISO
9001 moze roéwniez poprawié¢ efektywnos¢ przedsiebiorstwa
poprzez zapewnienie lepszej organizacji procesow i
skuteczniejszego wykorzystania zasobdw.

IS0 to miedzynarodowa organizacja normalizacyjna, ktdéra
wyznacza standardy dla réznych dziedzin, m.in. systemdw
zarzadzania jakoscig, Srodowiskowego, bezpieczeristwa i higieny
pracy, standardéw dla branz, standardéw technicznych oraz
standardow dotyczgcych produktéow. Przyktadem standardu
opracowanego przez ISO jest norma ISO 14001 — standard dla
systemow zarzgdzania Srodowiskowego. Norma ta okresla
wymagania dla systemu zarzadzania $rodowiskowego i jest
stosowana w celu minimalizowania negatywnego wpitywu
dziatalnoSci przedsiebiorstwa na $rodowisko naturalne.

Kolejnym przyktadem standardu opracowanego przez IS0 jest
norma IS0 45001 - standard dla systemédw zarzagdzania
bezpieczeAstwem i higieng pracy. Norma ta okresla wymagania
dla systemu zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy i jest
stosowana w celu minimalizowania ryzyka wypadkdéw oraz poprawy
warunkéw pracy pracownikodw.

Przeprowadzenie audytu zintegrowanego systemu zarzadzania
zgodnie z wymaganiami norm ISO przynosi wiele korzysci dla
przedsiebiorstwa, m.in. zwiekszenie zaufania klientéw i
partnerdw biznesowych, poprawe wizerunku przedsiebiorstwa oraz
ciggte doskonalenie systemu zarzgdzania przedsiebiorstwa.

Audyt zintegrowanego systemu zarzadzania to proces oceny 1



weryfikacji zgodnosci z wymaganiami norm ISO 9001 (system
zarzgdzania jakoscig), IS0 14001 (system =zarzadzania
Ssrodowiskowego) oraz IS0 45001 (system =zarzagdzania
bezpieczenstwem i higieng pracy), przeprowadzany przez
zewnetrznych 1lub wewnetrznych audytordow, ktdérzy posiadajg
odpowiednie kwalifikacje. Audyt zintegrowany ma na celu ocene
skutecznosci systemu =zarzadzania przedsiebiorstwa oraz
wskazanie obszaréw, ktére wymagajg usprawnienia lub poprawy w
zakresie jakos$ci, S$rodowiska i bezpieczenstwa i higieny pracy.

Wymagania norm ISO

Normy ISO 9001, ISO 14001 i ISO 45001 okreslajg wymagania dla
systeméw zarzgdzania jakos$Scia, Srodowiskowego oraz
bezpieczenstwa i higieny pracy. Wymagania te obejmujg m.in.:

1. Zapewnienie zgodnosSci z wymaganiami praw i regulacji
dotyczgcych jakosci, Srodowiska i bezpieczenstwa i
higieny pracy.

2. Ustalenie i wdrazanie polityki jako$ci, Srodowiska i
bezpieczenstwa i higieny pracy oraz celow i wskaznikdw
jakosci, srodowiska i bezpieczenstwa i higieny pracy.

3. Zarzadzanie dokumentacjg systemu zarzadzania jakoS$cig,
Srodowiskowego i bezpieczeAstwa i higieny pracy.

4. Wdrazanie dziatan korygujgcych i zapobiegawczych.

5. Szkolenie personelu w zakresie systemu zarzadzania
jakoscia, Srodowiskowego i bezpieczehAstwa i higieny
pracy.

6. Wdrazanie procesdéw audytowych.

7. Ciggte doskonalenie systemu zarzadzania jakoScia,
Srodowiskowego i bezpieczenAstwa i higieny pracy.

Przebieg audytu zintegrowanego systemu zarzadzania

Audyt zintegrowany systemu zarzgdzania jest przeprowadzany
zgodnie z wymaganiami norm ISO 19011 (wytyczne dla audytu
systemOw zarzagdzania). Przebieg audytu zintegrowanego systemu
zarzgdzania sktada sie z kilku etapodw:



1. Planowanie audytu — obejmuje ustalenie celdéw audytu,
zakresu audytu, harmonogramu, zasobow potrzebnych do
przeprowadzenia audytu i okres$lenie zasad wspdipracy
miedzy przedsiebiorstwem a audytorem.

2. Przeprowadzenie audytu — obejmuje ocene zgodnosSci z
wymaganiami norm IS0, ocene skuteczno$ci systemu
zarzagdzania przedsiebiorstwa oraz identyfikacje
obszardéw, ktore wymagajg usprawnienia lub poprawy. W
trakcie przeprowadzenia audytu, audytorzy moga
przeprowadza¢ wywiady =z pracownikami, sprawdzad
dokumentacje, oceniac¢ skutecznos¢ dziatah korygujacych i
zapobiegawczych oraz weryfikowal procesy audytowe.

3. Przygotowanie raportu z audytu — obejmuje sporzadzenie
raportu z audytu, ktéry zawiera informacje na temat
zgodnosci przedsiebiorstwa z wymaganiami norm ISO oraz
identyfikuje obszary, ktdére wymagajg usprawnienia Llub
poprawy. Raport moze zawierac réwniez rekomendacje
dotyczgce usprawnienia systemu zarzgdzania
przedsiebiorstwa.

4. Przeprowadzenie dziatan korygujacych — obejmuje podjecie
dziatan w celu usprawnienia lub poprawy obszaréw, ktore
zostaty zidentyfikowane podczas audytu zintegrowanego
systemu zarzgdzania. Dziatania korygujgce powinny by¢
przeprowadzane zgodnie z procedurami przedsiebiorstwa i
powinny zosta¢ odpowiednio udokumentowane.

5. Przeprowadzenie kolejnego audytu - obejmuje
przeprowadzenie kolejnego audytu zintegrowanego systemu
zarzgdzania w celu weryfikacji skuteczno$ci dziatan
korygujacych oraz oceny skuteczno$ci systemu zarzgdzania
przedsiebiorstwa.

Korzysci z audytu zintegrowanego systemu zarzadzania

Przeprowadzenie audytu zintegrowanego systemu zarzgdzania
przynosi wiele korzysci dla przedsiebiorstwa, m.in.:

1. Umozliwia ocene skutecznosSci systemu zarzadzania
przedsiebiorstwa.



2. Wskazuje obszary, ktdére wymagajg usprawnienia lub
poprawy .

3. Zapewnia zgodnos¢ z wymaganiami norm ISO.

4. Wspiera <ciggte doskonalenie systemu =zarzgdzania
przedsiebiorstwa.

5. Zwieksza zaufanie klientdéw i partneréw biznesowych do
przedsiebiorstwa.

6. Poprawia wizerunek przedsiebiorstwa.

Podsumowanie

Audyt zintegrowanego systemu zarzgdzania jest waznym
narzedziem, ktdére pozwala na ocene skutecznos$ci systemu
zarzadzania przedsiebiorstwa oraz identyfikacje obszarodw,
ktore wymagaja usprawnienia lub poprawy w zakresie jakosci,
Srodowiska i bezpieczenstwa i higieny pracy. Przeprowadzenie
audytu zintegrowanego systemu zarzgdzania zgodnie z
wymaganiami norm IS0 przynosi wiele korzysci dla
przedsiebiorstwa, m.in. zwiekszenie zaufania klientéw i
partneréw biznesowych, poprawe wizerunku przedsiebiorstwa

Jesli potrzebujesz pomocy w napisaniu referatu czy innej
pracy, to polecamy serwis pisanie prac - prace pisane na
(prawie) kazdy temat
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