Charakterystyka audytow
wewnetrznych systemow
zarzadzania

Audyt wewnetrzny systemédw zarzgdzania jest procesem oceny i
weryfikacji zgodnosci z wymaganiami normy, procedur i
standardow jako$ci, ©przeprowadzanym przez personel
przedsiebiorstwa lub zewnetrznych audytoréw, ktérzy posiadaja
odpowiednie kwalifikacje. Audyt wewnetrzny systemow
zarzgdzania ma na celu ocene skuteczno$ci systemu zarzagdzania
jako$cig przedsiebiorstwa i wskazanie obszarow, ktdére wymagaja
usprawnienia lub poprawy.

Charakterystyka audytdéw wewnetrznych systeméw zarzgdzania:

1. Niezalezno$¢ audytora — audytorzy wewnetrzni powinni by¢
niezalezni od proces6w i obszaréw, ktdédre sa przedmiotem
audytu. Audytorzy powinni by¢ niezalezni od zadan, ktdre
sprawdzaja, i nie powinni by¢ zaangazowani w ich
realizacje.

2. Planowanie audytu — audyt wewnetrzny powinien by¢
przeprowadzony zgodnie z planem audytu, ktdéry okresla
cele, zakres, daty, personel audytu i metody, ktodre
zostang zastosowane podczas audytu.

3. Przygotowanie audytu — przed przystgpieniem do audytu
wewnetrznego powinien by¢ sporzadzony harmonogram
audytu, listy kontrolne, wskazujgce wymagania normy ISO
9001, procedury i standardy jakosci, ktdére zostang
poddane audytowi oraz zasoby potrzebne do
przeprowadzenia audytu.

4. Przeprowadzenie audytu — audyt wewnetrzny powinien by¢
przeprowadzony w sposéb profesjonalny i zgodny z
wymaganiami normy IS0 9001, procedur i standardow
jakosci. Podczas audytu przeprowadza sie inspekcje
systemu zarzadzania jakosScig, aby sprawdzié¢, czy system
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spetnia wymagania jakosciowe. W trakcie audytu sg
przeprowadzane rozmowy z pracownikami, analizowane
dokumenty, przeprowadzane kontrole proceséw i urzadzen,
aby oceni¢ skutecznos¢ systemu.

5. Raportowanie audytu — po zakonczeniu audytu sporzadzany
jest raport z audytu, ktéry zawiera informacje o
znalezionych problemach oraz zalecenia dotyczgce
usprawnienia systemu. Raport z audytu jest przekazywany
zarzagdowi przedsiebiorstwa oraz pracownikom, ktdrzy sg
odpowiedzialni za wprowadzenie zalecen w zycie.

6. Ciggte doskonalenie — wyniki audytu wewnetrznego moga
by¢ wykorzystane do wprowadzenia zmian w systemie
zarzgdzania jakoscig przedsiebiorstwa. Warunki
doskonalenia systemu zarzadzania jakosciag, ktére
wynikajg z audytu wewnetrznego, obejmujg usprawnienie
procesow, wprowadzenie zmian w dokumentacji, poprawe
skutecznosci dziatan korygujacych i zapobiegawczych, a
takze szkolenie personelu w zakresie zarzadzania
jakoscia.

7. Kontynuacja audytow - audyt wewnetrzny systemu
zarzgdzania jakoscig powinien by¢ przeprowadzany
regularnie, aby monitorowac¢ skutecznos¢ systemu
zarzgdzania jako$cig przedsiebiorstwa oraz wskazad
obszary, ktére wymagajg usprawnienia lub poprawy. Audyt
wewnetrzny powinien by¢ réwniez przeprowadzony po
wprowadzeniu zmian w systemie zarzadzania jakoscig.

Wnioski

Audyt wewnetrzny systemdOw zarzgdzania jest waznym narzedziem,
ktore pozwala przedsiebiorstwu na ocene skutecznosci systemu
zarzadzania jakoscig oraz na identyfikacje obszardw, ktére
wymagajg usprawnienia lub poprawy. Wyniki audytu wewnetrznego
moga by¢ wykorzystane do wprowadzenia zmian w systemie
zarzadzania jako$ciag, ktdére prowadza do osiggniecia lepszej
jakosci produktédw i ustug oraz lepszych wynikéw finansowych.
Aby zapewni¢ skutecznos¢ audytu wewnetrznego, przedsiebiorstwo



powinno przeprowadza¢ audyt zgodnie z wymaganiami normy,
procedur i standardéw jakosci oraz zapewni¢ odpowiednie
zasoby.

Jesli potrzebujesz pomocy w napisaniu referatu czy innej
pracy, to polecamy serwis pisanie prac - prace pisane na
(prawie) kazdy temat
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