Koncepcje psychologiczne
cztowleka

I. Koncepcja behawiorystyczna

Fundamentem koncepcji behawiorystycznej jest zatozenie, ze
zachowanie cztowieka, jego osiggniecia w nauce 1 pracy
twérczej, a takze kontakty interpersonalne i dziatalnos¢
organizacyjna sa zalezne od dwéoch gtéwnych czynnikOw:
wyposazenia genetycznego oraz szeroko rozumianego Srodowiska
fizycznego i spotecznego. Na S$Srodowisko to sktadajag sie
instytucje kulturalne, partie polityczne, system szkolny,
sytuacja rodzinna oraz Srodki masowego przekazu. W ujeciu tym
Srodowisko traktowane jest jako konfiguracja lub mozaika
bodzcéw (S), ktdre sterujg reakcjami cztowieka (R). MoOwigc
jezykiem matematycznym, zachowanie R stanowi funkcje uktadu
zewnetrznych bodZcéw, co oznacza, ze jednostka jest w znacznym
stopniu kontrolowana przez zewnetrzne zdarzenia. G*Ownym
zadaniem psychologa w tej perspektywie jest badanie relacji
zachodzgcych miedzy bodZcami a reakcjami, przy czym przyczyn
zachowania poszukuje sie nie wewnagtrz osobowos$ci, lecz w
zewnetrznym otoczeniu.

Wspbétczesni behawiory$ci rozszerzyli to podejscie, zauwazajac,
ze relacja ta nie jest jednokierunkowa. Nie ograniczajg sie do
stwierdzenia, ze Ssrodowisko steruje cztowiekiem, ale zwracajg
uwage, 1z dziatanie ludzkie wptywa zwrotnie na zmiane
srodowiska. Zachowanie ludzkie jest zatem sprawcze, poniewaz
ksztattuje otoczenie jednostki. Mimo to behawiorysci
nakreslili wizerunek cztowieka zewngtrzsterownego, ktérego
zachowanie jest zaprogramowane przez aktywne $rodowisko.
Prowadzi to do wniosku, ze dzieki odpowiednim metodom
manipulacji Srodowiskiem mozna dowolnie modyfikowac reakcje
ludzkie. Poglady te, sugerujgce, ze aby uksztattowad
»Cztowieka doskonatego” z odpowiednimi nawykami, nalezy
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najpierw stworzy¢ ,doskonate Srodowisko”, wptynety na rozwdj
tak zwanej inzynierii behawiorystycznej.

Sterowanie pozytywne i system wzmocnien

W optyce behawioralnej zachowanie jest zawsze narzedziem do
osiggniecia pewnych skutkow (klasycznym przyktadem jest szczur
uczgcy sie naciskania dZwigni w celu otrzymania pokarmu).
Konsekwencje zachowania, ktére s wazne dla jednostki i
sterujg jej dziat*aniem, nazywamy wzmocnieniami. Szczegdlne
znaczenie ma rozréznienie wzmocnien pozytywnych i negatywnych.
Do pierwszych nalezg te pozadane i korzystne, czesto zwane
nagrodami, takie jak pokarm, wynagrodzenie, uznanie spoteczne,
awans, podziw czy mitos$¢. Wzmocnienia negatywne to bodZce
awersyjne, czyli szeroko rozumiane kary: zagrozenie, przymus,
dezaprobata, degradacja czy porazka. Najprosciej rzecz
ujmujgc, rzeczy dobre dla cztowieka s3g wzmocnieniami
pozytywnymi, a rzeczy zte — negatywnymi.

Gt6éwng role w efektywnym sterowaniu zachowaniem odgrywaja
wzmocnienia pozytywne. Skuteczna manipulacja wymaga jednak nie
tylko doboru odpowiedniej nagrody (co jest trudne, gdyz ten
sam bodziec moze by¢ dla jednych nagroda, a dla innych karg),
ale przede wszystkim wtasciwej procedury ich stosowania.
Wyréznia sie tu kilka systemdéw. Procedura statych odstepdw
czasowych, gdzie zachowanie nagradzane jest regularnie po
uptywie okreslonego czasu, czesto wywotuje skutki ujemne —
ludzie pracujg nierytmicznie, zwalniajgc po otrzymaniu nagrody
(wyptaty) i zwiekszajgc wysitek tuz przed nig. Znacznie
skuteczniejsza jest procedura statych proporcji, gdzie
wzmocnienie nastepuje po wykonaniu okres$lonej pracy (np. po co
n-tej reakcji), co pobudza aktywnos¢ i zwieksza tempo.

Jeszcze inne efekty przynoszg procedury zmienne. Procedura
zmiennych odstepdéw czasowych, gdzie nagroda pojawia sie
nieregularnie i losowo, nie pozwala na przewidywanie momentu
jej otrzymania. Najbardziej efektywny jest jednak rozktad o
zmiennych proporcjach, przypominajacy gre losowg (wygrana moze



pas¢ za pierwszym lub za setnym razem). W tej sytuacji ludzie
pracujg na wytezonych obrotach, zyjgc w ciggtej nadziei na
nagrode.

W procesie sterowania istotne sg takze metody konstruowania
reakcji, takie jak metoda kolejnych przyblizen. Polega ona na
tym, ze w poczatkowym etapie nagradza sie zachowania jedynie
zblizone do pozgdanych, a z czasem kryteria stajg sie coraz
surowsze, az do momentu, gdy nagradzane sg tylko reakcje w
petni zt*ozone i wtasciwe. Niestety, zasady sterowania
pozytywnego sg czesto tamane, co prowadzi do bteddéw, z ktérych
najpowszechniejszym jest opdéznienie wzmocnienia. Odroczenie
nagrody drastycznie zmniejsza jej znaczenie 1 obniza poziom
ludzkiego wysitku — wzmocnienie powinno by¢ bezposSrednie.

Sterowanie negatywne — mit kary

Sterowanie punitywne (awersyjne) polega na stosowaniu kar w
celu wyeliminowania zachowan dewiacyjnych. Behawiorysci
wykazali jednak, ze skutecznos¢ tego sterowania jest znacznie
nizsza niz sterowania pozytywnego. Kara z reguty nie eliminuje
zachowan aspotecznych, lecz jedynie je ttumi na czas istnienia
zagrozenia. Gdy widmo kary znika, niepozgdane reakcje
powracajg, a ludzie czesto uczg sie jedynie, jak unikad
przykrych konsekwencji, planujgc bardziej wysublimowane
dziatania. Kara spetnia swoje zadanie tylko wtedy, gdy jest
czesScig catosciowego programu modyfikacji zachowania,
wskazujgcego jednoczes$nie droge do nagrdéd.

Stosowanie kar niesie ze sobg ryzyko skutkdéw ubocznych. Nalezy
do nich generalizacja hamowania (t*umienie réwniez zachowan
pozadanych), zaburzenia emocjonalne (lek, agresja), unikanie
zrédta karania (np. unikanie szkoty przez karanych ucznidw)
oraz dostarczanie negatywnych wzorcéw zachowania (uczenie sie
agresji od karzagcego). Specyficzng formg sterowania
negatywnego jest procedura pozbawiania nagréd, gdzie kara
staje sie utrata przywilejow. W tym przypadku 1ludzie
koncentrujg sie na unikaniu sytuacji, ktdére grozg taka stratg.



II. Koncepcja psychodynamiczna

Koncepcja psychodynamiczna stoi w opozycji do modelu
behawiorystycznego. Zamiast cztowieka zewnatrzsterownego,
proponuje obraz jednostki kierowanej przez wewnetrzne sity
motywacyjne, czesto nieSwiadome i skonfliktowane. Jak
stwierdzit Erich Fromm, podejscie to interesuje sie nie tyle
tym, co jednostka mys$li czy méwi, ale struktura jej charakteru
i energii. Znajac sity napedowe, mozna przewidziec zachowanie
cztowieka nawet w zmienionych warunkach. Twércy tej koncepcji,
zamiast inzynierii zachowania, opracowali zasady psychoterapii
— metody klinicznej pomagajacej w rozwigzywaniu niesSwiadomych
konfliktéw i adaptacji do sSwiata.

Probg scalenia behawioryzmu i psychoanalizy jest teoria
Dollarda i Millera, wyjasniajgca mechanizm dziatan za pomoca
czterech termindéw: popeddéw (motywatordédw, np. gtdéd), wskazdwek
(sygnatow orientacyjnych), reakcji oraz wzmocnien (reduktoroéw

popedu) .

Wedtug wspétczesnych psychoanalitykéw dziatanie cztowieka
stymulujg popedy, dzielgce sie na dwie klasy. Popedy pierwotne
to wrodzone sity biologiczne (gtdéd, unikanie bdlu, seks),
ktorych zaspokojenie jest niezbedne do zycia. Znacznie
liczniejsza jest grupa popedow wtédrnych, powstatych w wyniku
socjalizacji. Nalezg do nich potrzeba bezpieczenistwa, potrzeby
spoteczne (wtadzy, mito$ci, kontaktu) oraz potrzeby osobiste.
Co istotne, cztowiek z reguty nie zna swojej motywacji 1 nie
zdaje sobie sprawy z sit, ktdére nim rzadzj.

Realizacja tych dazen napotyka na przeszkody, ktérych gtownym
zréodtem sg konflikty. Moga by¢ to konflikty wewnetrzne
(motywacyjne), gdy w cztowieku Scierajg sie sprzeczne dazenia,
lub zewnetrzne (interpersonalne), gdy cele jednostki stojag w
sprzecznosci z celami innych ludzi.

System obronny



W obliczu nierozwigzywalnych konfliktdéw i frustracji rodzgcej
lek, uruchamia sie nieswiadomy system obronny ,ja”. Mechanizmy
te, odkryte przez Freuda, nie rozwigzujg probleméw, lecz
jedynie redukujg 1lek, dziatajagc podobnie jak Srodki
przeciwbdlowe. Do najwazniejszych naleza: represja (wypieranie
ze Swiadomos$ci mysli wywotujacych lek), sttumienie (Swiadome
panowanie nad nieakceptowanymi dgzeniami), projekcja
(rzutowanie wtasnych wad na innych w celu ochrony samooceny)
oraz racjonalizacja. Ta ostatnia polega na nieadekwatnym
wyjasnianiu przyczyn zachowania i zastepowaniu prawdziwych
motywéw tymi ,mile widzianymi”. Bohdan Zawadzki wyréznit tu
~Kkwasne winogrona” (uznawanie nieosiggalnego celu za niewazny)
oraz ,stodkie cytryny” (wmawianie sobie, Zze przykra sytuacja
jest przyjemna). Istnieje takze substytucja, czyli
zastepowanie celdw nieosiggalnych *atwiejszymi, ktdéra moze
przybra¢ forme kompensacji (cele podobne) 1lub sublimacji
(wyrazanie popedéw w formie spotecznie uznanej, np. sztuce).

Anatomia leku

W koncepcji tej kluczowe jest rozrdznienie strachu i leku.
Strach to reakcja na znane, zewnetrzne niebezpieczenstwo (np.
egzamin, zwierze), przed ktorym mozna uciec lub sie bronic.
Lek natomiast jest sygnatem niebezpieczenstwa wewnetrznego,
zagrazajacym strukturze osobowos$Sci. Poniewaz jego Zrddio jest
nieuswiadomione, ucieczka jest niemozliwa. Lek wynika czesto z
frustracji i konfliktéw miedzy popedami. Wyrdzniamy lek
normalny (proporcjonalny do zagrozenia) oraz neurotyczny
(nieproporcjonalny), ktory wymaga stosowania mechanizmow
obronnych i blokady $wiadomosSci.

III. Koncepcja poznawcza

Zwolennicy koncepcji poznawczej odrzucajg wizje cztowieka jako
marionetki sterowanej przez sSrodowisko (behawioryzm) 1lub
nieswiadome popedy (psychoanaliza). Widzg w nim samodzielny
podmiot, badacza, ktéry przyjmuje, przetwarza i interpretuje
informacje, nadajgc im sens. Podstawowg metodg modyfikacji



cztowieka jest tu celowe wychowanie i autokreacja.

Centralne miejsce zajmuje tu umyst, zwany uktadem poznawczym
lub systemem reproduktywno-generatywnym. Posiada on wzglednie
state wtasciwosci (niezmienniki antropiczne) takie jak
inteligencja, pamie¢ czy zdolnos¢ abstrakcyjnego myslenia.

TYPES OF MEMORY

SENSORY SHORT-TERM LONG-TERM
MEMORY MEMORY MEMORY
Informacje, ktére <cztowiek przetwarza (metabolizm

informacyjny), pochodza 2z dwéch Zrdédet: sSrodowiska
zewnetrznego oraz indywidualnego doswiadczenia zapisanego w
strukturach poznawczych.

Struktury poznawcze

Struktury te sag centralnym sktadnikiem osobowo$ci i zawieraja
sady o Srodowisku naturalnym, kulturze, Swiecie spotecznym
oraz samowiedze (strukture ,ja”). Wiedza ta moze by¢
deklaratywna (,wiem, ze..”) lub proceduralna (,wiem, jak.."”).
System ten charakteryzuje sie cechami formalnymi: ztozonosScig,
stopniem abstrakcyjnosci (zdolnos¢ do tworzenia systeméw
hierarchicznych), otwartos$cig (podatno$¢ na modyfikacje pod
wptywem nowych danych) oraz aktywnos$cig (umiejetnosd
stosowania wiedzy w praktyce). Brak doptywu informacji
prowadzi do deprywacji zmystowej, za$ ich nadmiar do



przecigzenia, co wymusza selekcje danych.
Tworczos¢ i wartosci

W ramach tej koncepcji M. Boden wyréznia tworczos¢
psychologiczng (nowg dla jednostki) i historyczng (nowg dla
ludzko$ci). Zrédet twdrczos$ci upatruje sie w dwédch modelach:
konfliktowym (tworczos¢ jako kompensacja deficytéw i obrona
przed frustracjg) oraz modelu spetnienia (twdérczos¢ jako
aktualizacja naturalnych potencji). Dziatania ludzkie sa
ukierunkowane przez system warto$ci indywidualnych. Wyréznia
sie wartosci dionizyjskie (konsumpcja, komfort), heraklesowe
(wtadza, dominacja), prometejskie (wspOlnota, altruizm),
apollinskie (twérczos¢, poznanie S$Swiata) oraz sokratyczne
(rozumienie siebie, samodoskonalenie).

Dynamika dziatania: motywacja i emocje

Cztowiek podejmuje dwa rodzaje dziatan. Dziatania zachowawcze
(ochronne) sa nawykowe i stuzg zdobyciu deficytowych dobr (np.
jedzenia), a po osiggnieciu celu nastepuje nasycenie i opér
przed dalszym dziataniem (reakcja veta). Dziatania
transgresyjne polegajg na celowym przekraczaniu granic 1
innowacyjnosci. Tu wystepuje zjawisko ,uciekajgcych celow” -
osiggniecie granicy zwieksza motywacje do dalszego dziatania.

Kluczowg role odgrywa pojecie poziomu aspiracji, czyli
standardu stanu pozagdanego. Motywacja rodzi sie z rozbieznosci
miedzy aspiracjami a aktualnymi osiggnieciami. Relacja ta jest
nieliniowa: przy matej rozbieznosci (ponizej progu tolerancji)
dziatanie nie jest podejmowane, natomiast istnieje pewien
punkt optymalny, w ktérym sity napedowe sg najwieksze. Zbyt
duza rozbiezno$¢ moze jednak hamowac dziatanie.

Podobna nieliniowa zalezno$¢ dotyczy emocji i efektywnos$ci
dziatania, co opisujg prawa Yerkesa-Dodsona.
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Pierwsze prawo méwi, ze wraz ze wzrostem pobudzenia
(aktywacji) efektywnos¢ dziatania rosnie, ale tylko do pewnego
punktu krytycznego, po czym gwattownie spada — zbyt silne
emocje dezorganizujg zachowanie. Drugie prawo dodaje zmienng
stopnia trudnosci zadania: przy zadaniach trudnych optymalny
poziom pobudzenia jest nizszy, a przy tatwych — wyzszy. Emocje
petnig funkcje 1inicjujace, mobilizujagce, informacyjne,
komunikacyjne oraz regulacyjne.

Frustracja, jako zespét negatywnych emocji zwigzanych z
przerwaniem dziatania, moze prowadzi¢ do agresji (gdy Zrédto
postrzegamy na zewngtrz), autoagresji (gdy wine widzimy w
sobie) 1lub apatii. Stres natomiast jest =zjawiskiem
ogélnobiologicznym, koniecznym do aktywacji organizmu w
obliczu zagrozenia, cho¢ odczuwanym negatywnie.

Podsumowujgc teorie motywacji w ujeciu poznawczym, mozna
postuzy¢ sie wzorem: Motywacja jest funkcjg uzytecznos$ci
(atrakcyjnosci celu) i subiektywnego prawdopodobienstwa jego
osiggniecia (gdzie 0 to brak szans, a 1 to pewnos¢). Motywy
(potrzeby) mogg wystepowa¢ na poziomie wiscelogennym
(fizjologicznym), socjogennym (spotecznym) oraz psychogennym
(zwigzanym z samowiedzgq).

Opracowano na podstawie: ,Koncepcje psychologiczne cztowieka”
— J. Kozielecki.
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