Ocena szkolen organizowanych
dla bezrobotnych na
przyktadzie Starostwa
Powiatowego w XYZ

Wprowadzenie

Szkolenia dla bezrobotnych sg kluczowym elementem strategii
powiatow w Polsce majgcych na celu zwiekszenie szans
bezrobotnych na powrdét na rynek pracy. W tym kontekscie, warto
oceni¢ skutecznos$¢ tych szkolen na przyktadzie Starostwa
Powiatowego w XYZ.

Typy szkolen

Starostwo Powiatowe w XYZ oferuje szeroka game szkolen dla
bezrobotnych, majacych na celu rozwdj umiejetno$ci zawodowych,
a takze umiejetnosci miekkich. Szkolenia te obejmuja kursy w
zakresie obstugi komputera, zarzadzania, ksiegowos$ci, a takze
warsztaty zwigzane z rozwojem osobistym i radzeniem sobie ze
stresem zwigzanym z poszukiwaniem pracy.

Ocena skutecznosSci

Aby oceni¢ skutecznos¢ szkolen, potrzebne sa konkretne miary.
Mogg to by¢ na przyktad wskazniki zatrudnienia po szkoleniu,
stopien satysfakcji uczestnikdéw 1lub rozwdj konkretnych
umiejetnosci.

1. Zatrudnienie po szkoleniu: Wedtug danych Starostwa, znaczna
cze$¢ os6b, ktdére ukonczyty szkolenia, znalazta zatrudnienie w
ciggu szesciu miesiecy. Jest to pozytywny wskaznik
skutecznosci szkolen.

2. Satysfakcja uczestnikéw: Wyniki ankiet przeprowadzanych
wsréd uczestnikéw szkolen wskazujg na wysoki stopien
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satysfakcji. Uczestnicy chwalg kompetencje treneréw, jakos$¢
materiatdéw szkoleniowych oraz praktycznos¢ nabytych
umiejetnosci.

3. Rozwéj umiejetnosci: Z badan wynika, ze uczestnicy szkolen
zgtaszajg zauwazalne zwiekszenie swoich umiejetnosSci w
obszarach, ktdére byty przedmiotem szkolen.

Obszary do poprawy

Mimo pozytywnej ogdélnej oceny, istniejg obszary, ktdére mozna
by poprawié¢. Na przyktad, niektére osoby bezrobotne zgtaszaja,
ze brakuje szkolehA w niektdérych specjalistycznych dziedzinach.
Ponadto, niektérzy uczestnicy wskazuja, ze chcieliby mied
wiecej czasu na praktyczne zastosowanie nabytych umiejetnosci
podczas szkolenia.

Szkolenia dla bezrobotnych organizowane przez Starostwo
Powiatowe w XYZ sg og6lnie skuteczne i dobrze oceniane przez
uczestnikéw. Mimo to, istnieje kilka obszardw, ktdre mogtyby
zosta¢ poprawione w celu zwiekszenia ich wartosci dla
bezrobotnych. 0gélnie rzecz biorgc, te szkolenia stanowig
cenny instrument wsparcia dla oséb poszukujacych pracy.

Ocena szkolen kierowanych do os6b bezrobotnych powinna
uwzgledniaé¢ nie tylko bezposrednie opinie uczestnikéw, lecz
takze ich rzeczywisty wpityw na sytuacje zawodowa po
zakonczeniu kursu. Sam fakt ukohAczenia szkolenia nie oznacza
jeszcze, ze jego cele zostaty osiggniete. Najwazniejsze jest
ustalenie, czy zdobyte kwalifikacje zwiekszyty zdolnos¢
uczestnika do znalezienia zatrudnienia, podjecia dziatalnos$ci
gospodarczej albo zmiany zawodu. Z tego wzgledu skutecznos¢
programéw szkoleniowych powinna by¢ analizowana zardéwno
bezposrednio po ich zakonczeniu, jak i po uptywie kilku
miesiecy.

W praktyce dziatania zwigzane z aktywizacja o0s6b bezrobotnych
na poziomie powiatu realizowane sg przede wszystkim za
poSrednictwem powiatowego urzedu pracy. Starostwo peini



natomiast funkcje zwigzang z administracjg powiatowag 1
realizacjg zadan samorzadu. Dlatego analizujgc przyktad
powiatu XYZ, warto zwrdéci¢ uwage na wspéiprace pomiedzy
jednostkami odpowiedzialnymi za polityke rynku pracy,
instytucjami szkoleniowymi oraz Llokalnymi pracodawcami.
Skutecznos¢ szkolen zalezy bowiem w duzym stopniu od tego, czy
ich zakres odpowiada rzeczywistemu zapotrzebowaniu
przedsiebiorstw dziatajgcych na lokalnym rynku.

Szczegélnie waznym etapem jest wtasciwa diagnoza potrzeb
szkoleniowych. Organizowanie kursow tylko dlatego, ze sg
popularne lub *atwo dostepne, nie musi prowadzié¢ do poprawy
sytuacji os6b bezrobotnych. Przed podjeciem decyzji o
uruchomieniu okres$lonego szkolenia nalezy analizowal oferty
pracy, strukture lokalnego bezrobocia, informacje przekazywane
przez przedsiebiorcow oraz kierunki rozwoju gospodarczego
powiatu. Jezeli w danym regionie wystepuje zapotrzebowanie na
operatorow maszyn, spawaczy, kierowcdw, pracownikéw opieki,
specjalistow ksiegowych czy osoby posiadajgce okreslone
kompetencje cyfrowe, szkolenia powinny w wiekszym stopniu
odpowiada¢ wtasnie na te potrzeby.

Istotne jest rdwniez zrdznicowanie grupy o0s6b bezrobotnych.
Nie wszyscy uczestnicy znajdujg sie w takiej samej sytuacji i
nie wszyscy potrzebujg identycznego rodzaju pomocy. Inne
potrzeby moze mie¢ osoba mtoda, ktdéra dopiero wchodzi na rynek
pracy, inne pracownik posiadajgcy wieloletnie dosSwiadczenie w
zawodzie, na ktéry zmniejszyto sie zapotrzebowanie, a jeszcze
inne osoba powracajgca do zatrudnienia po kilkuletniej
przerwie. Skuteczny system szkolen powinien zatem uwzgledniad
indywidualng sytuacje wuczestnikéw, ich wczed$niejsze
kwalifikacje, dosSwiadczenie, predyspozycje oraz mozliwoS$ci
zatrudnienia po zakonAczeniu Kkursu.

Duze znaczenie ma takze odpowiedni dobdér uczestnikdéw do
konkretnych form szkoleniowych. Skierowanie osoby na kurs,
ktérego nie jest zainteresowana wykorzysta¢ zawodowo, moze
powodowa¢ nieefektywne wykorzystanie srodkéw publicznych.



Dlatego przed rozpoczeciem szkolenia warto przeprowadzad
rozmowy doradcze oraz analizowal plany zawodowe bezrobotnego.
Osoba Swiadomie uczestniczgca w wyborze kierunku szkolenia
jest zazwyczaj bardziej zmotywowana, czesciej angazuje sie w
zajecia 1 ma wiekszg szanse na wykorzystanie zdobytych
umiejetnosci.

Przy ocenie jakosci szkolenia nalezy zwréci¢ uwage na program
zajec¢. Powinien on odpowiada¢ aktualnym wymaganiom pracodawcéw
oraz obejmowal zaréwno wiedze teoretyczng, jak i <¢wiczenia
praktyczne. Szczegdlnie w przypadku kurséw zawodowych zbyt
duzy udziat wykt*addéw moze ograniczad¢ ich uzytecznos$¢.
Pracodawcy oczekujg czesto nie tylko posiadania dokumentu
potwierdzajgcego ukonczenie kursu, lecz przede wszystkim
umiejetnosci samodzielnego wykonywania okres$lonych czynnosci.
Zwiekszenie liczby zajec praktycznych moze zatem bezposSrednio
poprawi¢ przydatnos¢ szkolenia.

Waznym elementem oceny jest réwniez poziom przygotowania o0s6b
prowadzacych zajecia. Trener powinien dysponowa¢ nie tylko
wiedzg merytoryczng, ale takze doswiadczeniem praktycznym i
umiejetnoscig przekazywania informacji osobom o zrdéznicowanym
poziomie przygotowania. Ma to szczegdlne znaczenie w grupach,
w ktorych znajdujg sie uczestnicy w roznym wieku oraz
posiadajgcy odmienne doswiadczenia zawodowe. Dobry prowadzacy
potrafi odpowiednio dostosowa¢ tempo zajel, wykorzystad
przyktady praktyczne oraz reagowac¢ na problemy pojawiajgce sie
podczas nauki.

Nie bez znaczenia pozostajg warunki organizacyjne. Lokalizacja
zaje¢, ich godziny, dtugo$¢ kursu oraz mozliwo$¢ pogodzenia
szkolenia z obowigzkami rodzinnymi moga wptywa¢ na frekwencje
i zaangazowanie uczestnikéw. Dla czesci bezrobotnych problemem
moze by¢ dojazd do miejsca szkolenia, szczegélnie jesli
mieszkajga w mniejszych miejscowosciach 1lub na obszarach
wiejskich. Oceniajgc dostepnos¢ oferty, nalezy wiec
uwzglednia¢ nie tylko sam fakt bezptatnego udziatu, lecz takze
rzeczywistg mozliwos¢ skorzystania z kursu.



Jednym z najbardziej uzytecznych miernikéw skutecznos$ci jest
wskaznik zatrudnienia po ukohAczeniu szkolenia. Jego
interpretacja wymaga jednak ostroznosci. Podjecie
jakiejkolwiek pracy nie zawsze oznacza, ze szkolenie byto
skuteczne. Nalezy sprawdzi¢, czy =zatrudnienie pozostaje
zwigzane ze zdobytymi kwalifikacjami oraz czy ma charakter
trwaty. Jesli uczestnik ukonczyt specjalistyczny kurs, a
nastepnie podjgt krotkotrwata prace w zupeinie innej branzy,
trudno uzna¢ to za jednoznaczny dowdd wysokiej efektywnosci
szkolenia.

Przydatne moze by¢ wiec badanie sytuacji uczestnikdéw w kilku
momentach: bezposrednio po kursie, po trzech miesigcach, po
p6t roku, a w przypadku wybranych programéw takze po roku.
Pozwala to ustalié¢, czy osiagniete efekty majg trwaty
charakter. Mozna roéwniez pordéwnywaé poszczegélne rodzaje
szkolen i sprawdza¢, po ktdérych z nich uczestnicy najczesciej
znajduja zatrudnienie. Takie dane moga by¢ podstawag do
podejmowania decyzji o kontynuowaniu jednych programéw i
ograniczaniu tych, ktdére przynoszg stabsze rezultaty.

Kolejnym kryterium powinna by¢ efektywnos¢ kosztowa. Szkolenia
finansowane ze S$rodkéw publicznych wigzg sie z okres$lonymi
wydatkami, dlatego warto analizowac¢ relacje pomiedzy
poniesionymi kosztami a uzyskanymi rezultatami. Nie zawsze
najtanszy kurs bedzie najlepszym rozwigzaniem. Szkolenie
drozsze, ale prowadzace do wuzyskania poszukiwanych
kwalifikacji i wysokiego poziomu zatrudnienia absolwentéw,
moze byl bardziej efektywne niz tani kurs, ktdry nie poprawia
sytuacji zawodowej uczestnikéw.

W procesie oceny powinny byc¢ wykorzystywane rdéwniez opinie
pracodawcéw. To oni moga wskazad, czy osoby konczace okreslone
kursy posiadajg umiejetnosci odpowiadajgce wymaganiom
konkretnych stanowisk. Wspltpraca z przedsiebiorcami moze
prowadzi¢ do modyfikacji programéw szkoleniowych, zwiekszenia
liczby <¢wiczen praktycznych albo wprowadzania nowych
kwalifikacji. Dobrym rozwigzaniem jest tgczenie szkolenia z



praktykg lub stazem, poniewaz uczestnik otrzymuje wtedy
mozliwo$¢ sprawdzenia zdobytych kompetencji w rzeczywistym
Srodowisku pracy.

Waznym uzupetnieniem szkolen zawodowych jest rozwijanie
kompetencji zwigzanych 2z samym procesem poszukiwania
zatrudnienia. Osoba moze posiadal odpowiednie kwalifikacje, a
mimo to mieé¢ problemy 2z przygotowaniem dokumentoéw
aplikacyjnych, rozmowg kwalifikacyjng czy korzystaniem =z
internetowych serwiséw rekrutacyjnych. Dlatego programy
aktywizacyjne mogg obejmowal elementy doradztwa zawodowego,
przygotowania do rozmowy z pracodawcg oraz nauki skutecznego
wyszukiwania ofert.

Szczegdlnie istotne sa roéwniez kompetencje cyfrowe. Coraz
wieksza cze$S¢ proceséw rekrutacyjnych odbywa sie za
posrednictwem Internetu, a wiele stanowisk wymaga przynajmniej
podstawowej umiejetnosci obstugi komputera, aplikacji
biurowych i narzedzi komunikacji elektronicznej. Dla o0séb
dtugotrwale bezrobotnych albo starszych braki w tym zakresie
mogg stanowié powazng bariere. Szkolenia cyfrowe powinny by¢
jednak dostosowane do poziomu uczestnikdéw i skupiac¢ sie na
umiejetnosciach rzeczywiscie przydatnych zawodowo.

Osobnym problemem jest motywacja uczestnikéw. Czes$S¢ osbb
bezrobotnych moze traktowac szkolenie przede wszystkim jako
obowigzek wynikajacy ze wspéltpracy z urzedem, a nie jako
szanse na zmiane wtasnej sytuacji zawodowej. W takich
przypadkach nawet prawidtowo przygotowany Kkurs moze nie
przynies¢ oczekiwanych rezultatow. Z tego wzgledu proces
kwalifikowania na szkolenie powinien uwzgledniaé¢ gotowosc¢
uczestnika do podjecia zatrudnienia 1 rzeczywiste
zainteresowanie dang dziedzing.

Ocena szkolen dla bezrobotnych wymaga wiec szerszego podejscia
niz samo badanie zadowolenia wuczestnikdéw. Satysfakcja
pozostaje waznym kryterium, ale powinna by¢ zestawiona z
poziomem zdobytych kompetencji, trwatosciag zatrudnienia,



zgodno$cig podjetej pracy z tematyka kursu oraz kosztami
realizacji programu. Dopiero potgczenie tych informacji
pozwala stwierdzic¢, czy okreslone szkolenie rzeczywis$cie
spetnia swojg funkcje.

W przypadku Starostwa Powiatowego w XYZ szczegd6lnie wazne
bytoby wiec stworzenie systemu regularnego monitorowania loséw
0s6b wuczestniczgcych w szkoleniach oraz powigzanie
uzyskiwanych wynikéw 2z planowaniem kolejnych programéw.
Pozwalatoby to stopniowo eliminowa¢ kursy o niewielkiej
skuteczno$ci, rozwija¢ szkolenia odpowiadajgce potrzebom
lokalnych przedsiebiorcéw oraz lepiej kierowaé¢ wsparcie do
os6b wymagajgcych okreslonych kwalifikacji. W ten sposéb
szkolenia mogtyby by¢ nie tylko doraznym instrumentem pomocy
bezrobotnym, ale jednym z wazniejszych narzedzi aktywnej
polityki rynku pracy na poziomie powiatu.

Jesli potrzebujesz pomocy w napisaniu referatu czy innej
pracy, to polecamy serwis pisanie prac - prace pisane na
(prawie) kazdy temat
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