
Ocena  szkoleń  organizowanych
dla  bezrobotnych  na
przykładzie  Starostwa
Powiatowego w XYZ
Wprowadzenie

Szkolenia dla bezrobotnych są kluczowym elementem strategii
powiatów  w  Polsce  mających  na  celu  zwiększenie  szans
bezrobotnych na powrót na rynek pracy. W tym kontekście, warto
ocenić  skuteczność  tych  szkoleń  na  przykładzie  Starostwa
Powiatowego w XYZ.

Typy szkoleń

Starostwo Powiatowe w XYZ oferuje szeroką gamę szkoleń dla
bezrobotnych, mających na celu rozwój umiejętności zawodowych,
a także umiejętności miękkich. Szkolenia te obejmują kursy w
zakresie obsługi komputera, zarządzania, księgowości, a także
warsztaty związane z rozwojem osobistym i radzeniem sobie ze
stresem związanym z poszukiwaniem pracy.

Ocena skuteczności

Aby ocenić skuteczność szkoleń, potrzebne są konkretne miary.
Mogą to być na przykład wskaźniki zatrudnienia po szkoleniu,
stopień  satysfakcji  uczestników  lub  rozwój  konkretnych
umiejętności.

1. Zatrudnienie po szkoleniu: Według danych Starostwa, znaczna
część osób, które ukończyły szkolenia, znalazła zatrudnienie w
ciągu  sześciu  miesięcy.  Jest  to  pozytywny  wskaźnik
skuteczności  szkoleń.

2.  Satysfakcja  uczestników:  Wyniki  ankiet  przeprowadzanych
wśród  uczestników  szkoleń  wskazują  na  wysoki  stopień
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satysfakcji.  Uczestnicy  chwalą  kompetencje  trenerów,  jakość
materiałów  szkoleniowych  oraz  praktyczność  nabytych
umiejętności.

3. Rozwój umiejętności: Z badań wynika, że uczestnicy szkoleń
zgłaszają  zauważalne  zwiększenie  swoich  umiejętności  w
obszarach, które były przedmiotem szkoleń.

Obszary do poprawy

Mimo pozytywnej ogólnej oceny, istnieją obszary, które można
by poprawić. Na przykład, niektóre osoby bezrobotne zgłaszają,
że brakuje szkoleń w niektórych specjalistycznych dziedzinach.
Ponadto,  niektórzy  uczestnicy  wskazują,  że  chcieliby  mieć
więcej czasu na praktyczne zastosowanie nabytych umiejętności
podczas szkolenia.

Szkolenia  dla  bezrobotnych  organizowane  przez  Starostwo
Powiatowe w XYZ są ogólnie skuteczne i dobrze oceniane przez
uczestników. Mimo to, istnieje kilka obszarów, które mogłyby
zostać  poprawione  w  celu  zwiększenia  ich  wartości  dla
bezrobotnych.  Ogólnie  rzecz  biorąc,  te  szkolenia  stanowią
cenny instrument wsparcia dla osób poszukujących pracy.

Ocena  szkoleń  kierowanych  do  osób  bezrobotnych  powinna
uwzględniać nie tylko bezpośrednie opinie uczestników, lecz
także  ich  rzeczywisty  wpływ  na  sytuację  zawodową  po
zakończeniu kursu. Sam fakt ukończenia szkolenia nie oznacza
jeszcze, że jego cele zostały osiągnięte. Najważniejsze jest
ustalenie,  czy  zdobyte  kwalifikacje  zwiększyły  zdolność
uczestnika do znalezienia zatrudnienia, podjęcia działalności
gospodarczej albo zmiany zawodu. Z tego względu skuteczność
programów  szkoleniowych  powinna  być  analizowana  zarówno
bezpośrednio  po  ich  zakończeniu,  jak  i  po  upływie  kilku
miesięcy.

W praktyce działania związane z aktywizacją osób bezrobotnych
na  poziomie  powiatu  realizowane  są  przede  wszystkim  za
pośrednictwem  powiatowego  urzędu  pracy.  Starostwo  pełni



natomiast  funkcję  związaną  z  administracją  powiatową  i
realizacją  zadań  samorządu.  Dlatego  analizując  przykład
powiatu  XYZ,  warto  zwrócić  uwagę  na  współpracę  pomiędzy
jednostkami  odpowiedzialnymi  za  politykę  rynku  pracy,
instytucjami  szkoleniowymi  oraz  lokalnymi  pracodawcami.
Skuteczność szkoleń zależy bowiem w dużym stopniu od tego, czy
ich  zakres  odpowiada  rzeczywistemu  zapotrzebowaniu
przedsiębiorstw  działających  na  lokalnym  rynku.

Szczególnie  ważnym  etapem  jest  właściwa  diagnoza  potrzeb
szkoleniowych.  Organizowanie  kursów  tylko  dlatego,  że  są
popularne lub łatwo dostępne, nie musi prowadzić do poprawy
sytuacji  osób  bezrobotnych.  Przed  podjęciem  decyzji  o
uruchomieniu  określonego  szkolenia  należy  analizować  oferty
pracy, strukturę lokalnego bezrobocia, informacje przekazywane
przez  przedsiębiorców  oraz  kierunki  rozwoju  gospodarczego
powiatu. Jeżeli w danym regionie występuje zapotrzebowanie na
operatorów  maszyn,  spawaczy,  kierowców,  pracowników  opieki,
specjalistów  księgowych  czy  osoby  posiadające  określone
kompetencje  cyfrowe,  szkolenia  powinny  w  większym  stopniu
odpowiadać właśnie na te potrzeby.

Istotne jest również zróżnicowanie grupy osób bezrobotnych.
Nie wszyscy uczestnicy znajdują się w takiej samej sytuacji i
nie  wszyscy  potrzebują  identycznego  rodzaju  pomocy.  Inne
potrzeby może mieć osoba młoda, która dopiero wchodzi na rynek
pracy, inne pracownik posiadający wieloletnie doświadczenie w
zawodzie, na który zmniejszyło się zapotrzebowanie, a jeszcze
inne  osoba  powracająca  do  zatrudnienia  po  kilkuletniej
przerwie. Skuteczny system szkoleń powinien zatem uwzględniać
indywidualną  sytuację  uczestników,  ich  wcześniejsze
kwalifikacje,  doświadczenie,  predyspozycje  oraz  możliwości
zatrudnienia po zakończeniu kursu.

Duże  znaczenie  ma  także  odpowiedni  dobór  uczestników  do
konkretnych  form  szkoleniowych.  Skierowanie  osoby  na  kurs,
którego  nie  jest  zainteresowana  wykorzystać  zawodowo,  może
powodować  nieefektywne  wykorzystanie  środków  publicznych.



Dlatego  przed  rozpoczęciem  szkolenia  warto  przeprowadzać
rozmowy doradcze oraz analizować plany zawodowe bezrobotnego.
Osoba  świadomie  uczestnicząca  w  wyborze  kierunku  szkolenia
jest zazwyczaj bardziej zmotywowana, częściej angażuje się w
zajęcia  i  ma  większą  szansę  na  wykorzystanie  zdobytych
umiejętności.

Przy ocenie jakości szkolenia należy zwrócić uwagę na program
zajęć. Powinien on odpowiadać aktualnym wymaganiom pracodawców
oraz obejmować zarówno wiedzę teoretyczną, jak i ćwiczenia
praktyczne.  Szczególnie  w  przypadku  kursów  zawodowych  zbyt
duży  udział  wykładów  może  ograniczać  ich  użyteczność.
Pracodawcy  oczekują  często  nie  tylko  posiadania  dokumentu
potwierdzającego  ukończenie  kursu,  lecz  przede  wszystkim
umiejętności samodzielnego wykonywania określonych czynności.
Zwiększenie liczby zajęć praktycznych może zatem bezpośrednio
poprawić przydatność szkolenia.

Ważnym elementem oceny jest również poziom przygotowania osób
prowadzących  zajęcia.  Trener  powinien  dysponować  nie  tylko
wiedzą merytoryczną, ale także doświadczeniem praktycznym i
umiejętnością przekazywania informacji osobom o zróżnicowanym
poziomie przygotowania. Ma to szczególne znaczenie w grupach,
w  których  znajdują  się  uczestnicy  w  różnym  wieku  oraz
posiadający odmienne doświadczenia zawodowe. Dobry prowadzący
potrafi  odpowiednio  dostosować  tempo  zajęć,  wykorzystać
przykłady praktyczne oraz reagować na problemy pojawiające się
podczas nauki.

Nie bez znaczenia pozostają warunki organizacyjne. Lokalizacja
zajęć, ich godziny, długość kursu oraz możliwość pogodzenia
szkolenia z obowiązkami rodzinnymi mogą wpływać na frekwencję
i zaangażowanie uczestników. Dla części bezrobotnych problemem
może  być  dojazd  do  miejsca  szkolenia,  szczególnie  jeśli
mieszkają  w  mniejszych  miejscowościach  lub  na  obszarach
wiejskich.  Oceniając  dostępność  oferty,  należy  więc
uwzględniać nie tylko sam fakt bezpłatnego udziału, lecz także
rzeczywistą możliwość skorzystania z kursu.



Jednym z najbardziej użytecznych mierników skuteczności jest
wskaźnik  zatrudnienia  po  ukończeniu  szkolenia.  Jego
interpretacja  wymaga  jednak  ostrożności.  Podjęcie
jakiejkolwiek  pracy  nie  zawsze  oznacza,  że  szkolenie  było
skuteczne.  Należy  sprawdzić,  czy  zatrudnienie  pozostaje
związane ze zdobytymi kwalifikacjami oraz czy ma charakter
trwały.  Jeśli  uczestnik  ukończył  specjalistyczny  kurs,  a
następnie podjął krótkotrwałą pracę w zupełnie innej branży,
trudno uznać to za jednoznaczny dowód wysokiej efektywności
szkolenia.

Przydatne może być więc badanie sytuacji uczestników w kilku
momentach: bezpośrednio po kursie, po trzech miesiącach, po
pół roku, a w przypadku wybranych programów także po roku.
Pozwala  to  ustalić,  czy  osiągnięte  efekty  mają  trwały
charakter.  Można  również  porównywać  poszczególne  rodzaje
szkoleń i sprawdzać, po których z nich uczestnicy najczęściej
znajdują  zatrudnienie.  Takie  dane  mogą  być  podstawą  do
podejmowania  decyzji  o  kontynuowaniu  jednych  programów  i
ograniczaniu tych, które przynoszą słabsze rezultaty.

Kolejnym kryterium powinna być efektywność kosztowa. Szkolenia
finansowane ze środków publicznych wiążą się z określonymi
wydatkami,  dlatego  warto  analizować  relację  pomiędzy
poniesionymi  kosztami  a  uzyskanymi  rezultatami.  Nie  zawsze
najtańszy  kurs  będzie  najlepszym  rozwiązaniem.  Szkolenie
droższe,  ale  prowadzące  do  uzyskania  poszukiwanych
kwalifikacji  i  wysokiego  poziomu  zatrudnienia  absolwentów,
może być bardziej efektywne niż tani kurs, który nie poprawia
sytuacji zawodowej uczestników.

W procesie oceny powinny być wykorzystywane również opinie
pracodawców. To oni mogą wskazać, czy osoby kończące określone
kursy  posiadają  umiejętności  odpowiadające  wymaganiom
konkretnych  stanowisk.  Współpraca  z  przedsiębiorcami  może
prowadzić do modyfikacji programów szkoleniowych, zwiększenia
liczby  ćwiczeń  praktycznych  albo  wprowadzania  nowych
kwalifikacji. Dobrym rozwiązaniem jest łączenie szkolenia z



praktyką  lub  stażem,  ponieważ  uczestnik  otrzymuje  wtedy
możliwość  sprawdzenia  zdobytych  kompetencji  w  rzeczywistym
środowisku pracy.

Ważnym  uzupełnieniem  szkoleń  zawodowych  jest  rozwijanie
kompetencji  związanych  z  samym  procesem  poszukiwania
zatrudnienia. Osoba może posiadać odpowiednie kwalifikacje, a
mimo  to  mieć  problemy  z  przygotowaniem  dokumentów
aplikacyjnych,  rozmową  kwalifikacyjną  czy  korzystaniem  z
internetowych  serwisów  rekrutacyjnych.  Dlatego  programy
aktywizacyjne  mogą  obejmować  elementy  doradztwa  zawodowego,
przygotowania do rozmowy z pracodawcą oraz nauki skutecznego
wyszukiwania ofert.

Szczególnie  istotne  są  również  kompetencje  cyfrowe.  Coraz
większa  część  procesów  rekrutacyjnych  odbywa  się  za
pośrednictwem Internetu, a wiele stanowisk wymaga przynajmniej
podstawowej  umiejętności  obsługi  komputera,  aplikacji
biurowych  i  narzędzi  komunikacji  elektronicznej.  Dla  osób
długotrwale bezrobotnych albo starszych braki w tym zakresie
mogą stanowić poważną barierę. Szkolenia cyfrowe powinny być
jednak dostosowane do poziomu uczestników i skupiać się na
umiejętnościach rzeczywiście przydatnych zawodowo.

Osobnym  problemem  jest  motywacja  uczestników.  Część  osób
bezrobotnych może traktować szkolenie przede wszystkim jako
obowiązek  wynikający  ze  współpracy  z  urzędem,  a  nie  jako
szansę  na  zmianę  własnej  sytuacji  zawodowej.  W  takich
przypadkach  nawet  prawidłowo  przygotowany  kurs  może  nie
przynieść  oczekiwanych  rezultatów.  Z  tego  względu  proces
kwalifikowania  na  szkolenie  powinien  uwzględniać  gotowość
uczestnika  do  podjęcia  zatrudnienia  i  rzeczywiste
zainteresowanie  daną  dziedziną.

Ocena szkoleń dla bezrobotnych wymaga więc szerszego podejścia
niż  samo  badanie  zadowolenia  uczestników.  Satysfakcja
pozostaje  ważnym  kryterium,  ale  powinna  być  zestawiona  z
poziomem  zdobytych  kompetencji,  trwałością  zatrudnienia,



zgodnością  podjętej  pracy  z  tematyką  kursu  oraz  kosztami
realizacji  programu.  Dopiero  połączenie  tych  informacji
pozwala  stwierdzić,  czy  określone  szkolenie  rzeczywiście
spełnia swoją funkcję.

W  przypadku  Starostwa  Powiatowego  w  XYZ  szczególnie  ważne
byłoby więc stworzenie systemu regularnego monitorowania losów
osób  uczestniczących  w  szkoleniach  oraz  powiązanie
uzyskiwanych  wyników  z  planowaniem  kolejnych  programów.
Pozwalałoby  to  stopniowo  eliminować  kursy  o  niewielkiej
skuteczności,  rozwijać  szkolenia  odpowiadające  potrzebom
lokalnych  przedsiębiorców  oraz  lepiej  kierować  wsparcie  do
osób  wymagających  określonych  kwalifikacji.  W  ten  sposób
szkolenia mogłyby być nie tylko doraźnym instrumentem pomocy
bezrobotnym,  ale  jednym  z  ważniejszych  narzędzi  aktywnej
polityki rynku pracy na poziomie powiatu.

Jeśli  potrzebujesz  pomocy  w  napisaniu  referatu  czy  innej
pracy,  to  polecamy  serwis  pisanie  prac  -  prace  pisane  na
(prawie) każdy temat

https://pisanieprac.edu.pl/

