Teoria cech 1 czynnikodw

Jedng z fundamentalnych koncepcji w dziedzinie doradztwa
zawodowego jest teoria cech i czynnikdéw. Za twédrce jej
podwalin wuznaje sie Franka Parsonsa, natomiast jej
wspbétczesne, twlrcze rozwiniecie zawdzieczamy Johnowi
Hollandowi. Pierwsi zwolennicy tego nurtu wychodzili =z
zatozenia, ze zdolno$ci oraz cechy osobowosSci poszczegbélnych
jednostek sg mierzalne w sposob obiektywny i daja sie
skwantyfikowa¢. Przyjmowano réwniez, ze stopieA osobistej
motywacji jest wartoscig wzglednie stata, co prowadzito do
wniosku, ze satysfakcja ptyngca z pracy zawodowej zalezy
bezposrednio od precyzyjnego dopasowania zdolno$ci jednostki
do wymagan stawianych na konkretnym stanowisku.

Frank Parsons twierdzit, ze doradztwo zawodowe osigga swdj cel
poprzez dwutorowe dziatanie: dogtebne poznanie jednostki
(klienta) oraz Sledzenie zmian zachodzgcych w Swiecie pracy.
Istotg procesu jest wiec adekwatne dopasowanie zawodu do
cztowieka 1 odwrotnie. Teoria ta ktadzie silny nacisk na
odrebnos$¢ i wyjgtkowos¢ kazdego cztowieka. Warto odnotowad, ze
koncepcja Parsonsa znalazta szerokie zastosowanie praktyczne,
miedzy innymi w programach rehabilitacji weterandéw w Stanach
Zjednoczonych po I wojnie Swiatowej. Sposrdd wszystkich
owczesnych teorii okazata sie ona najbardziej prototypowa,
dzieki czemu do dzi$ znajduje grono zwolennikéw. Jej gtdédwnym
postulatem pozostaje koniecznos$¢ harmonijnego zgrania cech
jednostki z wymogami okreslonego zawodu.

Rozw6j teorii cech i czynnikdéw postepowat rdéwnolegle z
rozwojem psychologicznej teorii testow oraz szerszego ruchu
psychometrycznego. Kluczowe zatozenia, o ktdérych wspomniano
wczes$niej, opierajg sie na przekonaniu, ze kazdy cztowiek
posiada staty i niepowtarzalny wzorzec zdolnosci oraz cech
osobowosci. Cechy te mogg zosta¢ obiektywnie zmierzone, a
nastepnie skojarzone z réwnie obiektywnymi wymaganiami réznego
rodzaju zaje¢. W procesie tym fundamentalng role odgrywa
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pomiar zainteresowan zawodowych, a takze ocena systemu
wartosci jednostki w kontekscie wyboru sciezki kariery. Biorgc
pod uwage te aspekty, Donald Super okreslit teorie cech i
czynnikéw mianem ,stosowanej psychologii réznic
indywidualnych”.

Przez dziesieciolecia teoria ta musiata jednak mierzy¢ sie z
licznymi wyzwaniami i krytyka. Najwazniejsze kontrargumenty
sformutowali badacze wskazujacy na ograniczenia w mozliwoS$ci
obiektywnego mierzenia ludzkich cech psychologicznych.
Przetomowe w tym zakresie okazaty sie badania Thorndike’a 1
Hagena z 1959 roku. Przeprowadzono je na grupie 100 tysiecy
mezczyzn, ktorzy zostali poddani testom psychologicznym, a
nastepnie zbadani ponownie po uptywie dwunastu lat. Wyniki
wykazaty znikomg trafnos¢ prognostyczng diagnoz stawianych
wytgcznie na podstawie testéw. Do zblizonych wnioskéw doszedt
inny teoretyk i praktyk psychometrii, Ghiseli (1966), ktoéry
udowodnit, ze prognozowanie sukcesu w szkoleniu zawodowym na
bazie testdéw cechuje co najwyzej Srednia rzetelnosc¢. 0gdlna
konkluzja brzmiata, ze same testy psychologiczne s3g
niewystarczajgce do snucia niezawodnych prognoz dotyczgcych
sukceséw w karierze.

Obrony teorii podjagt sie miedzy innymi Brown. Jego gtdéwnym
argumentem byto twierdzenie, ze koncepcja Parsonsa zostata
btednie zrozumiana. Dowodzit* on, ze autorzy teorii doradztwa
opartego na testach nigdy nie fetyszyzowali ich wynikéw, lecz
traktowali je jedynie jako jeden z wielu predyktoréw sukcesu,
a nie wyrocznie. Mimo to, wokét teorii cech i czynnikdéw wcigz
koncentrujg sie istotne kontrowersje, dotyczgce gtéwnie dwodch
zatozen. Po pierwsze, krytykuje sie poglad, ze dla kazdej
jednostki istnieje tylko jeden optymalny model kariery. Po
drugie, podwaza sie teze, jakoby decyzje zawodowe miaty
opiera¢ sie wytagcznie na tych zdolnosciach, ktdore sa mierzalne
dostepnymi testami psychologicznymi (co zauwazyli Herr i
Cramer w 1980 roku). Zatozenia te bywajg uznawane za zbyt
restrykcyjne, co uniemozliwia traktowanie tej teorii jako



jedynej i wystarczajgcej podstawy w nowoczesnym posSrednictwie
pracy.

Jak wspomniano na wstepie, wspétczesnie teoria ta zostata
twérczo rozwinieta przez Johna Hollanda. Jego podejscie
ktadzie nacisk na skojarzenie jednostki z pracg odpowiadajaca
jej uzdolnieniom poprzez wyroznienie szesciu kategorii
osobowosci i Srodowiska pracy. Pierwszym z nich jest typ
realistyczny, obejmujgcy osoby wykwalifikowane, konkretne i
uzdolnione technicznie, takie jak inzynierowie czy rolnicy.
Drugi to typ konwencjonalny — ludzie zorganizowani, praktyczni
1 ulegli, czesto pracujgcy jako ksiegowi Llub pracownicy
biurowi. Trzecig kategorie stanowi typ przedsiebiorczy,
charakteryzujagcy osoby otwarte, werbalne i przekonujagce,
sprawdzajgce sie w roli akwizytordw czy menedzerdéw. Czwarty to
typ badawczy, czyli osoby analityczne, skupione na nauce 1
abstrakcji, jak programisci czy technicy laboratoryjni. Pigty
typ, artystyczny, zrzesza tworcédw o rozwinietej wyobrazni i
poczuciu estetyki — muzykdéw, malarzy czy pisarzy. Ostatni,
sz6sty typ to osobowo$¢ spoteczna, zorientowana na ustugi i
kontakty z 1ludZmi, co jest domenag nauczycieli «czy
pielegniarek.

We wspdtczesnej formie teoria cech i czynnikéw podkresla
réowniez interpersonalny charakter kariery zawodowej oraz
zwigzany z nig styl zycia, ktdéry warunkowany jest przez
rodzine, etyke, religie czy srodowisko spoteczne. Satysfakcja
z pracy zalezy od stopnia zbiezno$ci miedzy typem osobowos$ci a
srodowiskiem zawodowym. Przyktadowo, osoba o typie
artystycznym najprawdopodobniej nie odnajdzie sie w zawdzie
konwencjonalnym, cho¢ oczywisScie istnieja wyjatki. Czesto o
podjeciu pracy decydujg czynniki niepsychologiczne, takie jak
ekonomia czy kultura, jednak dla podjecia w petni Swiadomej
decyzji zawodowej kluczowe pozostaje posiadanie rzetelnej
wiedzy o samym sobie oraz o wymogach rynku pracy.

Teoria cech i czynnikow stanowi jedng z najwczesniejszych i
najbardziej wptywowych koncepcji w obszarze poradnictwa



kariery, Kksztattujagc podstawy profesjonalnego doradztwa
zawodowego na przetomie XIX i XX wieku. Jej geneza wigze sie z
rozwojem psychologii réznic indywidualnych oraz z potrzeba
racjonalizacji decyzji edukacyjno-zawodowych w warunkach
dynamicznych przemian spoteczno-gospodarczych. Koncepcja ta
zaktada, ze trafny wybér zawodu jest mozliwy dzieki
systematycznemu dopasowaniu wzglednie statych cech jednostki
do obiektywnych wymagan Srodowiska pracy.

Centralnym za*ozeniem teorii jest przekonanie o mierzalnos$ci
zarowno cech indywidualnych, jak i czynnikdéw zawodowych. Cechy
jednostki obejmuja przede wszystkim zdolnos$ci,
zainteresowania, wartos$ci, cechy osobowo$ci oraz predyspozycje
psychofizyczne, ktdére traktowane sa jako wzglednie trwate i
mozliwe do rzetelnego zdiagnozowania za pomocg narzedzi
psychometrycznych. Czynniki zawodowe odnoszg sie natomiast do
charakterystyki konkretnych profesji, w tym wymagan
kwalifikacyjnych, warunkéw pracy, zakresu odpowiedzialnosci, a
takze spotecznego prestizu 1 perspektyw rozwoju. Proces
doradczy polega wiec na analizie obu tych zbiordéw zmiennych i
ich racjonalnym zestawieniu.

Za tworce klasycznej postaci teorii cech i czynnikdéw uznaje
sie Franka Parsonsa, ktdory sformutowat jej podstawowe zasady w
kontekscie wczesnego poradnictwa zawodowego w Stanach
Zjednoczonych. Parsons wskazywat*, ze skuteczna decyzja
zawodowa wymaga trzech elementéw: rzetelnej wiedzy o sobie,
rzetelnej wiedzy o zawodach oraz logicznego rozumowania
pozwalajgcego na potgczenie tych dwdéch obszaréw. Tak ujety
model miat charakter racjonalny i normatywny, oparty na
zatozeniu, ze 1istnieje ,najlepsze” dopasowanie jednostki do
zawodu, mozliwe do obiektywnego ustalenia.

Teoria cech 1 czynnikdéw odegrata istotng role w
instytucjonalizacji doradztwa zawodowego oraz w rozwoju
standaryzowanych metod diagnozy psychologicznej. Przyczynita
sie do upowszechnienia testow zdolnosci i zainteresowan oraz
do tworzenia klasyfikacji zawodow opartych na analizie wymagan



pracy. W praktyce doradczej koncepcja ta sprzyjata
efektywnosci i przejrzystosci procesu decyzyjnego, szczegdlnie
w konteks$Scie edukacji szkolnej, selekcji zawodowej oraz
planowania Sciezek kariery w stabilnych strukturach rynku

pracy.

Jednocze$nie klasyczna teoria cech i czynnikdow stata sie
przedmiotem Kkrytyki wraz z rozwojem nowszych nurtéw
psychologii i socjologii pracy. Zarzuty dotyczyty przede
wszystkim jej statycznego charakteru, niedostatecznego
uwzgledniania rozwoju jednostki w czasie oraz pomijania
kontekstu spotecznego i kulturowego decyzji zawodowych.
Krytycy wskazywali, ze wspdtczesne kariery majg charakter
nielinearny, a cechy jednostki oraz wymagania zawodowe
podlegajg ciggtym zmianom, co ogranicza uzyteczno$¢ prostego
modelu dopasowania.

Pomimo tych ograniczehA teoria cech i czynnikéw zachowata
znaczenie jako punkt odniesienia dla po6zZniejszych koncepcji
doradztwa zawodowego. Wiele wspditczesnych modeli, nawet jesli
odchodzi od jej deterministycznych zatozen, nadal wykorzystuje
idee analizy cech jednostki 1 charakterystyki pracy jako
istotny element procesu doradczego. W tym sensie klasyczna
koncepcja Parsonsa peini funkcje fundamentu teoretycznego, na
ktérym budowane sg bardziej z*ozone, dynamiczne i
konstruktywistyczne podejscia do planowania kariery.

Z perspektywy historycznej teoria cech i czynnikdéw ilustruje
etap rozwoju doradztwa zawodowego, w ktorym dominowato dazenie
do obiektywizacji decyzji i minimalizacji ryzyka b*edu poprzez
zastosowanie metod naukowych. Jej trwate miejsce w literaturze
przedmiotu wynika nie tylko z wartosci praktycznej, lecz takze
z roli, jakag odegrata w uksztattowaniu profesjonalnego statusu
doradztwa jako odrebnej dziedziny wiedzy i praktyki.
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